Lorenzo Bellezza - Soluzioni digitali su misura

Prima il tuo business.
Poi la tecnoloqia.

Partiamo da come lavori e da cosa vuoi migliorare.

Progettiamo strumenti utili, comprensibili e su misura,

con obiettivi, tempi e costi chiari.

abyssa.netlify.app

AQUARIUM AND MARINE RESEARCH CENTRE - NAPLES

ABYSSA

Six environments - Two hours twenty of descent

01 + 02 +

Ricopi gli stessi dati piu Cerchi le risposte tra chat,

volte? fogli e documenti?

Messaggi da trascrivere, Il cliente aspetta mentre ricostruisci
appuntamenti da aggiornare, attivita informazioni gia presenti.

da assegnare. Individuiamo i Rendiamole consultabili e collegate
passaggi da semplificare. al lavoro.

Richieste e appuntamenti - progetti 1-3 Documenti e assistenza - progetti 4-5

03 +

Il cliente chiede, ma non sa
cosa scegliere?

Servizi, prezzi e opzioni poco chiari
allungano lo scambio di messaggi.

Guidiamolo verso una richiesta piu
completa.

Siti e offerte - progetti 6-8

Guarda i progetti. Valuta cosa sarebbe utile alla tua attivita.

Scrivici dal modulo Contatti del sito indicando 1,2 0 3 e il nome della tua attivita. Il primo confronto serve

a capire dove intervenire e con quale utilita.
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SL ITHHOWA

+

OpsPilot Al ( \/

. . \_/
Una richiesta entra. Il lavoro proseque.
+ COM OUESTE SOLUZIOHE
Ogni richiesta passa tra email, messaggi e fogli. La demo riunisce contatto, stato e prossimo
Devi ricopiare dati, assegnare il lavoro e passo in un percorso visibile, con approvazione
controllare chi deve rispondere. della persona quando serve.
opspilot-ai-912.netlify.app/dashboard.html
. OpsPilot Al Overview \Week 36 KPIs - line queue Tue 8 Sep 2026 - 10:42 | @ Agent running - 3 workflows active ~ Presentation

OPERATE

Good morning, Daniel. The queue is healthy.

( M Overview Last week in numbers, plus what needs a human right now. Every figure below is computed from the same rows the
workflow writes — open Reports to see the math.

P Liverun
¥ Approvals 3 Leads received - week 36 \/\_ Avg first response B o Lead — appointment \—x Handled without a human
B Playbooks 47 zm 145 4004% 87%
+9% vs week 35 - 51 inbound, 4 merged -98% vs 3h 40m manual baseline 19 booked of 47 - +6 pts 41 auto - 6 escalated on purpose
CHANNELS
& Email inbox .
Pending approvals Errors - week 36 Follow-ups Hours saved
‘WhatsApp &
1
® chatbot 3 2 28/31 145h
needs you - oldest Mon 7 Sep - 11:20 1 auto-recovered - 1 escalated - O silent sent / scheduled - 3 still armed 41 auto-handled = 18 min + 28 follow-ups x
. Website forms Simin
DATA
® CRM Needs attention now 5items Leads by channel week 36
(i] calendar @®  Send 10% goodwill discount to Tom Becker = Website C— 21
Complaint with refund request. Policy: discounts above 5% require human approval. —
B Reports i q Y i) PP WhatsApp 15
@  Send final payment notice to Greenfield Dental (INV-2291, $1,450) . Email e 1
SYSTEM Third reminder is a legal-tone notice; customer asked to stop reminders. Policy: final notices
always need approval.
O Workflow canvas Request types Al-classified - avg confidence 0.93
E Operationslog ®  Waive $45 nu~shcu?' fee for Rober‘ Chen Decide
First no-show for this customer. Policy: fee waivers require approval. Quote request ST 22
Errors & retries i
A @ Tom Becker — automation paused, human owner Priya Nair Opencard Booking C—— n
& Roles & guardrails Complaint with refund request - SLA 30 min - Priya replied 09:31 Support e 8
1 o Billi =] 4
®  Aisha Mohammed — hot lead (91) declined Wednesday slot Calendar i)
Asked for Thursday morning - Sarah to propose a new time Complaint E 2
Meridian Home Services - demo
tenant
BRI D Recent activity Full log —

Immagine ricostruita dalla demo - clicca sull'immagine per aprire la demo.
Demo interattiva. Collegamenti reali a email, WhatsApp e sistemi aziendali da configurare.

Un pannello per seguire una richiesta dal primo messaggio alla gestione operativa.

+ Richieste raccolte. Vedi messaggi, contatti e attivita senza ricostruire ogni volta il contesto.
+ Passaggi guidati. Segui classificazione, risposta, appuntamento e assegnazione del lavoro.

+ Controllo umano. Verifichi approvazioni, blocchi e storico prima dei passaggi delicati.

N . - . . Apriil progetto >
Quante volte ricopi le stesse informazioni? Aprilademo e segui una prifiprog

richiesta: quali passaggi potresti semplificare? Demo pubblica - si apre direttamente

nel browser

Ne vuoi parlare? Scrivici dal modulo Contatti del sito.
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\/oiceDesk Al

Il primo contatto, gia organizzato.

Una telefonata interrompe il lavoro: devi ascoltare,

HETOHE

La demo mostra un assistente che raccoglie la

controllare I'agenda e trascrivere la richiesta. richiesta, gestisce l'appuntamento e lascia un

riepilogo da consultare.

voicedesk-ai-441.netlify.app/dashboard.html

@ voiceDesk Al

Calls transcripts - summaries - status

@ Miais answering - line +1512-555-0190 % Call VoiceDesk Al « Presentation

Call 12 H
[" L Calls answered by Mia
Appointments Every call has a transcript, a generated summary and a status. Calls you make from this site are marked LIVE Handled automatically (3) Transferred (1) Urgent (2)
and stored in this browser.
L Patients (CRM)
e Unknown caller Sun 28 Sep - 22:09 . . Ni
W Priorities & stats C-2100 - Nina Patel Handled automatically Normal

General enquiry

Handled automatically Normal 3m 32s

Unknown caller
General enquiry

Sun 20 Sep - 22:08

Handled automatically Normal 3m 31s

Unknown caller Sun 20 Sep - 22:08

Dental emergency - caller reported severe pain /
trauma

Urgent - escalated Urgent 3m 16s

Unknown caller Sun 20 Sep - 22:08

+1512-555-0233 - Tue 8 Sep - 16:10 - 2m 365

Summary  Transcript (6)

REASON FOR THE CALL
Payment plan details for implant treatment

APPOINTMENT
None (existing plan: 10 Sep 13:00)

NEXT ACTIONS
* Plan summary emailed
* CRM note added

CALLER - CONTACT
Nina Patel - +1512-555-0233

PRIORITY
NORMAL

Book cleaning and check-up

Handled automatically Normal 3m 25s SUMMARY EOR THE FRONT DESK
Existing patient, administrative question fully handled by the assistant.
Elena Vargas Wed 9 Sep - ©8:52
Severe pain after a fall - possible broken tooth Openpationtrecord s
Urgent - escalated Urgent 3m 41s
Nina Patel Tue 8 Sep - 16:10

Brightsmile Dental Studio - Question about the implant payment plan

demo tenant Handled automatically ~ Normal 2n 36s

J&
Reset demo data <1= Powered by Netlify

Immagine ricostruita dalla demo - clicca sull'immagine per aprire la demo.
Demo vocale nel browser; nessuna linea telefonica collegata. Nessuna consulenza medica.

Un esempio di accoglienza vocale e gestione dell'agenda, ambientato in uno studio dentistico.

+ Agenda consultabile. Provi prenotazione, modifica e cancellazione di un appuntamento.
+ Riepilogo del contatto. Ritrovi richiesta e conversazione senza affidarti ad appunti sparsi.

+ Passaggio alla persona. | casi che richiedono attenzione vengono indirizzati al personale.

.. | Apriil progetto >
Quanto lavoro si interrompe per fissare un appuntamento? Provala pritiprog

demo: valuta quali richieste potrebbero arrivare gia ordinate. Demo pubblica - si apre direttamente

nel browser

Ne vuoi parlare? Scrivici dal modulo Contatti del sito.
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EstateFlow Al (SL)

Prima della visita, il contatto & piu chiaro.
+
Le richieste arrivano da piu canali. Devi ricostruire La demo riunisce profilo del contatto, immobili
zona, budget, esigenze e disponibilita prima di compatibili e appuntamenti, cosi I'agente vede |l
ricontattare il cliente. contesto in un solo ambiente.
realestateflowai.netlify.app/estateflow
EstateFlow Al GOOd mornlng PaOIO Q Search leads, areas, properties Export Reset
Friday 5 September - 12 new enquiries in the last 24 hours
% Overview
@ New hot lead - Emma Rossi booked a viewing for Wed 10 at 11:30 (TO-1042). Mortgage already approved. Call now
2 Leads
{D Conversations ACTIVE LEADS HOT LEADS VIEWINGS BOOKED RESPONSE TIME
) Properties ’III 5 7 8 S
B Calendar
Qualified leads Seeall AI SUMMARY - EMMA ROSSI
4 Automations CONTACT ~ CHANNEL  INTENT ::g"::gl BUDGET TIMING ~ MORTGAGE SCORE  CLASS Client interested in a two-bedroom
flat in Turin Crocetta, budget
Two- 3 ki
Emima Whatspp  Purchase  S9%°™  ea50000  WHNINS ioved 99 Hot Se D0 R R R
Rossi flat - Turin r months. months, mortgage already
g approved. High-priority lead.
Two- Properti gested: T0-1042, T0-1120
Marco bedroom
Bianchi Instagram Purchase flat - Turin €250,000 i Approved 92 Hot
Crocetta Upcoming appointments
Sara Villa - 2 Mon 8 - 10:00 - Call Giulia Ferraro
Moretti ~ Website  Purchase g SHEC000R rontis S appined SEGU Hot  Mon8-18:00-Call Andrea Gall
Tue 9 - 11:00 - Viewing TO-0876 Davide Rinaldi
One- Wed 10 - 09:30 - Viewing T0-1310 Francesca Neri
Davide becroon
3 b WhatsApp Purchase flat - Turin €180,000 In progress 81 Hot
Rinaldi San months .
o Integrations
® HubSpot simulated - 02:16
o Google Calend: imulated
e Chiara Facsbook.  Sale bedroom Tobe 4 nfa 76 Hot SR aogweitaen ?r Nl
pr Paolo Ricci Ponti aceLy 2 flat-Turin  assessed onths o ® WhatsApp Business simulated
Aurora Real Estate Santa Rita ® n8n follow-up 6 active workflows

Immagine ricostruita dalla demo - clicca sull'immagine per aprire la demo.
Prototipo. Collegamenti a CRM, messaggistica e calendario simulati, da configurare per I'agenzia.

Un gestionale dimostrativo che accompagna la richiesta dal primo interesse alla visita.

+ Richieste piu complete. La conversazione guidata raccoglie le informazioni utili al ricontatto.
+ Immobili da proporre. Il pannello mostra il contatto insieme alle proposte pertinenti.

+ Visite da seguire. Calendario, riepiloghi e stato delle attivita aiutano a organizzare il seguito.

N - .. . Apriil progetto >
Quando richiami un contatto, sai gia cosa cerca? Apriil progetto e seqgui prifiprog

il percorso dalla richiesta alla visita. Demo pubblica - si apre direttamente

nel browser

Ne vuoi parlare? Scrivici dal modulo Contatti del sito.
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KnowledgeDesk Al - OrbitOps (SL)

Le informazioni si trovano. Il lavoro continua. —
Per rispondere cerchi tra documenti, procedure e La demo riunisce ricerca, fonti e richieste di
colleghi. Le richieste ancora aperte restano in assistenza: chi lavora pud vedere la risposta e cid
strumenti diversi. che resta da gestire.

knowledgedesk-ai-orbitops.netlify.app
m knOVVIedgedeSk o How it works Live demo Open workspace 71
- -
KnowledgeDesk Al g,
; = .; .
— RAG Knowledge Base and Customer " b
s ricing v %
Support Platform 2 P:;Oif’“n
—— - f . @ Connected knowledge
Your documents. o g ; 4
Answers your customers can trust. T
m Grounded, by design + Source found

Turn manuals, policies and FAQs into instant support.
« -
Grounded in your content. Clear about what it knows Growth includes 10 users and

unlimited active projects.”

Try the livedemo A See howitworks > B Plans &pricing
§Growth 2

© Source-backed answers. A human when it matters. DOCUMENTS = KNOMLEDGE — ANSWERS

Built for teams with

: 0) =
Pr ment n tomer r Internal knowl INTERAGTIVE PRODUCT DEMO
knowledge worth sharing. [2) Product documentatio n Customer support © Internal knowledge

Immagine ricostruita dalla demo - clicca sull'immagine per aprire la demo.
Concept con dati simulati. Documenti aziendali, ricerca e accessi richiedono un'implementazione dedicata.

Un ambiente dimostrativo per consultare la conoscenza aziendale e coordinare l'assistenza.

+ Domande ai documenti. Cerchi un'informazione attraverso una domanda, con riferimenti alle fonti.
+ Materiale organizzato. Il pannello permette di esplorare documenti e contenuti della demo.

+ Richieste sotto controllo. Vedi ticket, attivita e casi che devono passare a un operatore.

. . . . Apriil progetto >
Dove cerchi oggi una procedura? Esplorala demo e immagina il tuo

team con un riferimento comune da consultare. Demo pubblica - si apre direttamente

nel browser
Ne vuoi parlare? Scrivici dal modulo Contatti del sito.
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KnowledgeDesk Al - Chatbot

Le stesse domande, meno ricerche ripetute.

+ LUZIOME
Per ogni domanda su servizi, manuali o procedure Il chatbot dimostrativo propone risposte conil
qualcuno deve cercare larisposta e riscriverla. riferimento al documento. Se manca

Iinformazione, mostra il passaggio all'assistenza.

realestateflowai.netlify.app/knowledgedesk

KnowledgeDesk Al KnOWledge base : GeStio SUite Q Try asemantic search

Friday 5 September - 318 questions in the last 7 days

88 Overview

INDEXED DOCUMENTS CHUNKS IN THE VECTOR DB ANSWERS WITH SOURCE OPEN TICKETS

S £ 1,557 92% 3

D Conversations

B Tickets Documents Automatic chunking and embedding on upload - .txt and .md files are actually read Tickets See all
NAME TYPE CHUNKS  STATUS UPDATED #1284 - Shopify integration T
® Unanswered Operator: Chiara D. - 12 min ago EZEE
User manual Fole G 84 Indexed 2 Open - Update - Delete
2 Users and roles pages 2026 #1281 - XBRL export R
Unassigned - 2 hours ago
i Te i Wi . 4
@ Activity log dzt’;:ar:l::‘ido:m 2;::::%:: 63 Indexed ZOSZE: Open - Update - Delete
#1277 - Answer flagged as not helpful 7 progress
Operator: Marco T. - yesterday
</> API and webhooks 1Sep
Plans and pricing PDF - 3 pages 42 Indexed - Open - Update - Delete
Users and roles Invite user
i . 1S
Refund policy DoLe2 42 Indexed i Open « Update + Delete
pages 2026 Administrator 1 - documents, users, AP1
Setup procedure PDF-12 63 Indexed 3 Sep Open - Update - Delete Editor 2 - uploads and updates documents
pages 2026
Operator 3 - tick =
P EX) =i~ Powered by Netlify
Frequently asked questions 7 days Unanswered 4 to cover

Immagine ricostruita dalla demo - clicca sull'immagine per aprire la demo.
Demo su documenti di esempio. Contenuti, servizi Al, permessi e integrazioni da definire per I'azienda.

Un assistente per consultare documenti e FAQ, con un pannello per il team di supporto.

+ Risposta verificabile. La chat mostra il documento e la pagina da cui arriva l'informazione.
+ Passaggio con contesto. Quando serve una persona, la richiesta pud proseguire come ticket.

+ Contenuti da migliorare. Documenti, domande senza risposta e segnalazioni restano consultabili.

. - . . Apriil progetto >
Quali domande ricevi ogni settimana? Prova una domanda nellademo e PREPOd

guarda come viene indicata la fonte. Demo pubblica - si apre direttamente

nel browser

Ne vuoi parlare? Scrivici dal modulo Contatti del sito.
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+

Il Rustico (S1L)

Gli extra si scelgono con una richiesta chiara. —
+
L'ospite chiede cosa pu0 aggiungere al soggiorno. La pagina presenta l'offerta e guida l'ospite a
Devi spiegare servizi e prezzi, poi ricomporre la selezionare i servizi, preparando una richiesta da

scelta tra piu messaggi. inviare nella chat della prenotazione.

ilrusticoserviziaggiuntivi.netlify.app

L'ESPERIENZA COMPLETA

Essenza d’Amore Momento d’Amore Sogno d’Amore

€39

er render Un allestimento piti ricco per trasformare i a nos i€ ica piu
ivo in un vera e E D De rmare il
iale.

Bouquet di rose
Un 0 romantic

Allestimento romantico con petali

- Allestimento romantico premium
di rosa

; con petali di rosa
>ora piu
per un’

Piccola selezione di cioccolatini Decorazione con palloncini .
Una coccola per completare la 7 rendere I'ambiente pid Allestimento premium con

sorpresa. palloncini

Per un ef enografico ancora
- : Selezione pil ricca di cioccolatini P g 2 y
Biglietto personalizzato

- Una dol la condividere.
sorpresa ancora piu Selezione di cioccolatini
Biglietto personalizzato Una

Biglietto personalizzato

i : 1 ; Per rendere il momento unico e
deale per chi v il proprio partner 5
2] Pensato p

un gesto sem a deffetto
( m gesto sem n “[‘,”“ ( romantica p

Immagine ricostruita dalla demo - clicca sull'immagine per aprire la demo.
Pagina realizzata. Il selettore prepara una richiesta: non conferma prenotazioni e non incassa pagamenti.

Una pagina dedicata a pacchetti romantici, colazioni e orari flessibili, consultabile anche dal telefono.

+ Offertaleggibile. L'ospite confronta cosa comprende ogni pacchetto e quanto costa.
+ Scelta guidata. Seleziona gli extra che gli interessano senza doverli descrivere a parole.

+ Messaggio gia composto. Porta la scelta nella chat della prenotazione per concordarla con il gestore.

. . . . . . Apriil progetto >
Quanti messaggi servono oggi per scegliere un extra? Aprila paginae prifiprog

provail percorso dal servizio alla richiesta. Demo pubblica - si apre direttamente

nel browser

Ne vuoi parlare? Scrivici dal modulo Contatti del sito.
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ABYSSA (SL)

Fai capire I'’esperienza, prima della visita. —
+ CoHoo LUZIOHE
Chi visita un sito statico deve ricostruire cosa Il concept accompagna la scoperta degli ambienti
vedra, come organizzarsi e quanto spendera. e permette di configurare la visita e vederne il

prezzo durante la scelta.

abyssa.netlify.app

AQUARIUM AND MARINE RESEARCH CENTRE - NAPLES

ABYSSA

Six environments - Two hours twenty of descent

Immagine ricostruita dalla demo - clicca sull'immagine per aprire la demo.
Concept dimostrativo. Nessuna biglietteria o transazione reale attiva.

Un sito dimostrativo per un acquario immaginario, che unisce racconto visivo e pianificazione.

+ Esperienza da esplorare. Sei ambienti marini mostrano il carattere e i contenuti della visita.
+ Scelta organizzata. Date, fasce orarie, biglietti ed extra sono riuniti in un percorso guidato.

+ Visita da configurare. Il pianificatore mostra il prezzo in base alle opzioni selezionate.

L . . Apriil progetto >
Il tuo sito aiuta a scegliere o lascia domande aperte? Esplora ABYSSA e

proval il pianificatore dal punto di vista di un visitatore. Demo pubblica - si apre direttamente

nel browser
Ne vuoi parlare? Scrivici dal modulo Contatti del sito.
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SL ITHHOWA

4+ EREMD E aTTIVITE COM PRODOTTI COMFIGURAEILI

PUREZA S0

Dal prodotto alla scelta del cliente.

+ COM QUESTA SOLUZTOMNE

Un catalogo mostra i prodotti, ma il cliente deve Il sito concept fa esplorare gusti e caratteristiche e
confrontare le varianti e spiegare cosa vuole prima guida a comporre una confezione personale,
di formulare una richiesta. rendendo la scelta visibile.

( N N J pureza-juice-558.netlify.app

02 /o5

SMOOTHIE - 250 ML

Immagine ricostruita dalla demo - clicca sull'immagine per aprire la demo.
Progetto dimostrativo. Pagamenti e gestione degli ordini non sono inclusi.

Un sito per un marchio immaginario di frullati, con cinque gusti e una Mix Box da sei bottiglie.

+ Prodottida conoscere. Le pagine presentano i gusti attraverso immagini e informazioni dedicate.
+ Offerta da capire. Il racconto della produzione aiuta a comprendere cosa viene proposto.

+ Confezione dacomporre. Il configuratore permette di scegliere la combinazione desiderata.

. . . . . Apri il tto >
Il cliente riesce a costruire da solo la propria scelta? Apri PUREZA e

componi una Mix Box per vedere il percorso. Demo pubblica - si apre direttamente

nel browser

Ksienge Delliyge
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